REGULAMIN ZWIEDZANIA
ZAMKU PIASTOWSKIEGO W LEGNICY

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Zakres zwiedzania: Trasa turystyczna obejmuje brame zamkowg, dziedziniec,
pawilon z reliktami kaplicy romanskiej, wieze sw. Jadwigi (z Zielong Komnatg)
oraz wieze $w. Piotra (z tarasem widokowym).

2. Czas zwiedzania: Sredni czas przejécia trasy z przewodnikiem wynosi
ok. 90 minut.

3. Standardy Ochrony Matoletnich: Na terenie Zamku obowigzujg Standardy
Ochrony Matoletnich (SOM). Personel Zamku jest zweryfikowany i
przeszkolony w zakresie bezpiecznych relacji z dzieémi oraz procedur
reagowania na ich krzywdzenie. Petna tres¢ SOM dostepna jest w kasie oraz na
stronie Muzeum Miedzi.

4. Dostepnosc¢ sezonowa (25.04 — 30.10.2026):

* Dni otwarcia: od srody do niedzieli, w godzinach 9:30 — 17:00.
* Wejscia z przewodnikiem: 9:30, 11:30, 13:30, 15:30.
* Obiekt jest nieczynny w Swieta koscielne.

5. Dostepnos¢ poza sezonem: Wytgcznie dla grup zorganizowanych (minimum10

0s0b) po rezerwacji z min. 2-dniowym wyprzedzeniem.

Il. ZASADY REZERWACJI | BILETOW

1. Przewodnik: Zwiedzanie odbywa sie wytgcznie w grupach (max 25 o0sdb,
minimalnie 3 osoby) z przewodnikiem.

2. Cennik: Bilet normalny: 10 zt. Dzien bezptatnego zwiedzania: sroda
(wymagane pobranie bezptatnej wejsciowki).

3. Rezerwacje: Przyjmowane pod nr. tel. 798-654-247. Dla grup powyzej 10 osdb
rezerwacja jest obowigzkowa.

Il. BEZPIECZENSTWO | OCHRONA MALOLETNICH

1. Nadzér nad matoletnimi: Osoby ponizej 15. roku zycia mogg zwiedza¢ Zamek
wytacznie pod statym nadzorem opiekundw prawnych lub dorostych
opiekunéw faktycznych, ktdorzy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ich
bezpieczenstwo.



2. Wymogi fizyczne i dostepnos¢: Ze wzgledu na historyczng strukture zabytku
(wysokie wieze, waskie klatki schodowe o szerokosci ponizej 90 cm) oraz brak
mozliwosci technicznych montazu wind, trasa jest niedostepna dla oséb
poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich. Odradza sie zwiedzanie osobom z
lekiem wysokosci lub schorzeniami uktadu krazenia.

3. Ubidr: Wymagane jest petne obuwie z podeszwg antyposlizgowa. Obowigzuje
zakaz wchodzenia w obuwiu typu szpilki (ochrona stopni schodéw i
bezpieczenstwo).

4. Limity pogodowe: Wstep na taras widokowy jest wstrzymywany przy wietrze
>10 m/s, burzach lub ulewach. W przypadku braku mozliwosci wejscia na taras
z powodu pogody oprowadzanie odbywa sie do ostatniego poziomu ponizej
dachu tarasu.

5. Monitoring i wizerunek: Obiekt jest monitorowany w celu zapewnienia
bezpieczenstwa osoéb i ochrony mienia. Fotografowanie i filmowanie na wtasny
uzytek (pamigtkowy) jest dozwolone i nie wymaga zgody, o ile nie narusza
prywatnosci innych zwiedzajgcych oraz pracownikéw. Publikacja zdje¢ z
udziatem matoletnich przez Muzeum w celach promocyjnych wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody opiekuna prawnego.

IV. ZAKAZY | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zakazy bezwzgledne: Palenie tytoniu, e-papieroséw, wnoszenie alkoholu,
wandalizm (napisy na $cianach, niszczenie detali), wyrzucanie jakichkolwiek
przedmiotdéw z wysokosci, wychylanie sie i siadanie na barierkach, otwieranie
okien w wiezach oraz wprowadzanie zwierzat.

2. Interwencja: W przypadku zauwazenia sytuacji zagrazajgcej dziecku lub
zachowan niewfasciwych nalezy niezwtocznie powiadomié przewodnika lub
zgtosic incydent do Koordynatora ds. SOM.

3. Depozyt i bagai: Duze plecaki (powyzej 30 litréw), torby podrdzine oraz
parasole nalezy pozostawi¢ w wyznaczonych szafkach depozytowych lub w
sieni zamkowej (portiernia). Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
przedmioty wartosciowe, dokumenty oraz sprzet elektroniczny (w tym
fotograficzny) pozostawiony w bagazu lub szafkach. Zaleca sie zabranie
cennych przedmiotdw ze sobg w formie podrecznej, o ile nie narusza to zasad
bezpieczenstwa na waskich klatkach schodowych.



V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykupienie biletu lub pobranie wejsciéwki jest rdwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego Regulaminu oraz Standardéw Ochrony Matoletnich.



